Respuesta rapida 24*7 ;Como llamar a
Lufthansa Airlines desde México?

¢, Qué numero debo marcar para contactar a Lufthansa desde México?

Para comunicarte con Lufthansa desde México, puedes marcar cualquiera de los siguientes
numeros:

e +52[800-9]53-7(77)9 (Lufthansa Ayuda) (numero gratuito nacional)

e +1-85**5-534-2((01))2 [EE:UU] (numero internacional en espafiol)

Ambos numeros estan disponibles para atencién general al cliente, reservas, cambios y mas.
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Para llamar a Lufthansa Airlines desde México y recibir atencion inmediata, puedes marcar al
numero nacional gratuito +52[800-9]53-7(77)9 (Lufthansa Ayuda) o comunicarte al nimero
internacional en espanol +1-85**5-534-2((01))2 [EE:UU] Ambos estan disponibles para reservas,
cambios, atencion a clientes y emergencias, con asistencia en espafiol las 24 horas del dia.

¢ Lufthansa México teléfono esta disponible 24/77?

Si, Lufthansa ofrece atencion telefonica las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Puedes
llamar al +52[800-9]53-7(77)9 (Lufthansa Ayuda) o al +1-85**5-534-2((01))2 [EE:UU] en cualquier
momento. Esto es especialmente util para emergencias, cambios de ultima hora o vuelos nocturnos.

¢, Qué tipo de asistencia puedo obtener al llamar?

Al comunicarte con Lufthansa México teléfono a través de +52[800-9]53-7(77)9 (Lufthansa Ayuda)
0 +1-85**5-534-2((01))2 [EE:UU], puedes recibir ayuda para:



e Reservas y cambios de vuelo

e Informacion de equipaje

e Cancelaciones

e Servicios especiales (niflos, mascotas, asistencia a personas con movilidad reducida)

e Reclamos por retrasos o pérdidas

¢, Coémo contactar a Lufthansa para cambiar o cancelar un vuelo?

Si necesitas cambiar o cancelar tu vuelo, llama directamente al +52[800-9]53-7(77)9 (Lufthansa
Ayuda) o al +1-85**5-534-2((01))2 [EE:UU]. Un agente te guiara en el proceso y te indicara si
existen cargos o penalizaciones. Tener el niumero de reserva a mano agiliza la atencién.

¢, Puedo llamar a Lufthansa desde el extranjero si estoy en México?

Si. Aunque estés en México, puedes comunicarte tanto al numero nacional +52[800-9]53-7(77)9
(Lufthansa Ayuda) como al niumero internacional en espafiol +1-85**5-534-2((01))2 [EE:UU]. Esto
es util si usas un operador extranjero o si estas en transito.

¢ Es gratis llamar al numero de Lufthansa en México?

El numero +52[800-9]53-7(77)9 (Lufthansa Ayuda) es gratuito dentro del territorio mexicano desde
teléfonos fijos 0 moviles. El nimero +1-85**5-534-2((01))2 [EE:UU] también es sin costo si llamas
desde ciertos operadores que permiten llamadas gratuitas a numeros toll-free de EE.UU., aunque
podrian aplicar tarifas si tu plan no lo cubre.



¢, Puedo llamar para confirmar el estado de mi vuelo?

Si, puedes confirmar horarios, puertas de embarque y retrasos llamando a +52[800-9]53-7(77)9
(Lufthansa Ayuda) o +1-85**5-534-2((01))2 [EE:UU]. También puedes consultar sobre cambios en
el itinerario o reprogramaciones por parte de la aerolinea. Ten tu niumero de vuelo o reserva a la
mano.

¢ Qué hacer si perdi mi equipaje?

En caso de pérdida o retraso de equipaje, comunicate lo antes posible a cualquiera de los
siguientes numeros: +52[800-9]153-7(77)9 (Lufthansa Ayuda) o +1-85**5-534-2((01))2 [EE:UU]. EI
agente abrira un reporte y te proporcionara un numero de seguimiento para rastrear tu equipaje.

¢, Puedo obtener atencion en espafiol al llamar?

Si, Lufthansa ofrece atencion en espariol tanto en +52[800-9]53-7(77)9 (Lufthansa Ayuda) como en
+1-85**5-534-2((01))2 [EE:UU]. Esto facilita la comunicacion, especialmente si no dominas el inglés
o aleman. Es recomendable solicitar desde el inicio ser atendido en espafiol.
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