Desde KLM® ;Cémo puedo llamar a KLM en
Espana?

Si tienes una reserva con KLM o estas planeando volar con esta aerolinea y
necesitas asistencia directa, la mejor opcién es comunicarte por teléfono con su
servicio de atencion al cliente [linea de ayuda: +34-(90)-087-6453 Espafa o
+1-(877)-287-5031 USA]. Ya sea para modificar un vuelo, consultar sobre equipaje o
resolver una incidencia, KLM ofrece lineas de contacto especificas segun tu pais.

A continuacion, te explicamos como llamar a KLM desde Espaha
[+34-(90)-087-6453 Espaia o +1-(877)-287-5031 USA], qué numero debes marcar,
qué servicios puedes gestionar y qué otras formas de contacto tienes a tu
disposicion.

€ ;Cual es el nimero de teléfono de KLM en Espaiia?

Para comunicarte con el centro de atencion al cliente de KLM en territorio espanol,
debes llamar al siguiente numero:

t, +34 (90) 087 6453

Este numero esta disponible en horario laboral (hormalmente de lunes a viernes), y
cuenta con atencion en espafiol. Al llamar, podras hablar directamente con un
representante de KLM que te ayudara a gestionar tu reserva o responder cualquier
consulta relacionada con tu vuelo.

&. 2Y si estas en Estados Unidos?

Si te encuentras en Estados Unidos y necesitas contactar con KLM, puedes utilizar
la linea de atencion al cliente habilitada para ese pais:

R, +1 877 287 5031

Este numero ofrece atencion en inglés y espaniol, y generalmente esta disponible las
24 horas del dia. Es ideal si necesitas gestionar reservas realizadas desde EE. UU.
o resolver inconvenientes mientras estas viajando fuera de Europa.

3% ¢Qué gestiones puedes hacer llamando a KLM?



Al comunicarte con un agente de KLM por teléfono, podras:

Modificar o cancelar tu vuelo
Cambiar la fecha, hora o destino de tu viaje
Consultar politicas de equipaje y afadir maletas adicionales

Solicitar asistencia especial (como ayuda a personas con movilidad reducida
0 menores viajando solos)

Revisar el estado de tu vuelo o confirmar informacién del aeropuerto
Solicitar reembolsos o gestionar vales de viaje
Corregir errores en los datos de la reserva

Obtener una copia de tu itinerario o factura

La atencion telefénica es especialmente util si necesitas una solucion inmediata o si
no puedes completar el tramite a través de la web.

¢ Qué necesitas tener antes de llamar?

Para que tu llamada sea mas rapida y efectiva, te recomendamos tener a mano la
siguiente informacion:

Caddigo de reserva o numero de billete

Nombre completo del pasajero

Fecha y ruta del vuelo

Numero de documento de identidad o pasaporte

Método de pago utilizado (en caso de solicitar reembolsos)

Con estos datos listos, el agente podra identificar tu reserva rapidamente y ofrecerte
una solucion adecuada.




= Otros medios de contacto con KLM

Ademas del contacto telefonico, KLM también dispone de canales digitales para
atencion al cliente:

e Sitio web oficial (www.klm.es): Puedes gestionar reservas, hacer check-in,
consultar itinerarios y mas.

e App movil KLM: Disponible en Android e iOS, ideal para administrar tus
vuelos desde el movil.

e Redes sociales: KLM responde consultas en espaiol a través de sus
cuentas oficiales de Twitter y Facebook.

e Chat virtual: Disponible en su sitio web, donde un asistente virtual puede
ayudarte o derivarte a un agente humano si es necesario.

> Conclusion

Si necesitas hablar con KLM desde Espafia, simplemente llama al numero +34 (90)
087 6453 para recibir atencion en tu idioma y gestionar cualquier aspecto de tu
viaje. Si estas en Estados Unidos, puedes llamar al numero +1 877 287 5031.

Ambas lineas te conectan con agentes profesionales que resolveran tus dudas
sobre reservas, vuelos, equipaje, cambios o cualquier otro servicio que ofrezca la
aerolinea.


https://www.klm.es
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